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多賀 太（Futoshi Taga）

2022年7月からアッペンジャパンでシニアマネジャー
として様々なお客様を担当。

主に自動車業界をメインにセールス活動。アッペン
ジャパンの2年で30社以上のお客様にAI向けデー
タを提供。

前職ではSAPジャパンに16年在籍し、コンサルティ
ング、ライセンスセールスエグゼクティブとして70社以
上のお客様のIT構築を支援



データの安全性



米国
シアトル (US Headquarters)

ダラス (Secure Facility)

サンフランシスコ
デトロイト
ワシントンDC

100万人+
専門性を持つクラウドワーカー

70,000+
活動地域

292+
言語カバレージ

170
カ国

グローバル
東京
シドニー (Corporate Headquarters)

イギリス エクセター (Secure Facility)

フィリピン キャビテ (Secure Facility)

中国 大連・無錫・上海・北京 (Secure Facility)

ベトナム ハノイ

Appenのグローバル対応



Expertise in more than 1,000,000 workers in global

自然言語処理
発話データ収集

文書の
多言語翻訳

設計書や
仕様書の

Localization

コーパスの
複数言語対応

Achinese Bengali Chinese Traditional Fijian

Afrikaans Betawi Chinese Filipino

Algerian Arabic Bhojpuri Corsican Finnish

Algerian Saharan Arabic Bihari Creek French

Amharic Bislama Croatian Galician

Arabic-10+ varieties Bodo Cypriot Arabic Gan Chinese

Aragonese Borana-Arsi-Guji Oromo Czech Ganda

Arbëreshë Albanian Bosnian Danish Georgian

Armenian Breton Dari German

Arvanitika Albanian Brunei Dhivehi Gheg Albanian

Assamese Bulgarian Dotyali Goan Konkani

Asturian Burmese Dutch Greek

Awadhi Campidanese Sardinian Dzongkha Gujarati

Bacanese Malay Catalan Eastern Canadian Inuktitut Gulf Arabic

Bagheli Cebuano Eastern Mari Haitian Creole

Balinese Central Bikol Eastern Oromo Hakka Chinese

Bambara Central Khmer Eastern Yiddish Halh Mongolian

Bashkir Central Kurdish Egyptian Arabic Haryanvi

Basque Central Malay English-15+ varieties Hassaniyya

Bavarian Central Pashto Esperanto Hausa

Belarusian Chhattisgarhi Ewe Hawaiian

Bemba Chinese Simplified Faroese Hebrew

取り扱い可能言語（一部）

Appenの100万人を超えるクラウドワーカーの協業

170カ国、292言語にグローバルのエキスパートが迅速に翻訳、文書作成を対応



Appenのサービス

アノテーション
画像・テキスト・ビデオ・点群・オ
ーディオに最先端の技術でアノテー
ションを実施

例)
■帳票OCR AI向けB-Box付与
■不良検知AI向け欠陥ラベリング

データ提供
スタジオ・車内・オフィスなど様々
な場所で音声・テキスト・画像・動
画・混合データなどを収集

例)
■自動翻訳AI向け発話データ(多言語)
■自動車ナンバープレート画像収集

翻訳

専門のエキスパートをアサイン
し、確実な翻訳結果をAIやML向
けに提供する事が可能

例)
■自動車ダッシュボード表示翻訳
 (複数言語)トライアル

プラットフォーム
自社の高機能プラットフォームに
より、短期間に正解率の高いアノ
テーション結果を提供

仕様)
■オンプレ/SaaS選択可能
■ユーザ課金ライセンス契約
■セットアップ、QAサービス付き

Appenはお客様のAIプロジェクトを加速させるために以下の4つのサービスを提供致します。



• クラウドワーカー

• 規模

• ツール

• 専門性

• オンプレミスの専門知識
（エアギャップ含む）

• 厳しい雇用慣行

• オンデマンドカスタムサ
ポート

• セキュアサイト

• 認証取得状況

• セキュアマネージド
サービス

• セキュア、人事・総
務システム

セキュアなワーカー セキュアな拠点 セキュアな環境

Appenのセキュリティとコンプライアンス 
４つの施策により徹底したデータ管理を遂行

グローバルなコンプラ

イアンスに対応

• GDPR

• SOC 2 Type II

• ISO27001

• HIPAA

• And more

セキュアなデータアクセス



個人情報への取り扱い 
同意書取得



Appenのデータ収集 1
ーデータセット提供ー



既成データセット(OTS)

2つのデータ収集プロセス

OTS＝On The Shelfの略
棚に並んでいるデータを好きに購入可能

個別データ収集・編集

お客様の個別要望に応じたデータを収集

一定のコストと期間が必要

Copyright自体をお客様に譲渡

特殊性のある特別な既成データ

低価格で即日納品

CopyrightはAppenが保持。使用権
のみ提供



Text レポート（PDF）



Text 英語小説、日中対訳



Image

領収書

見積書

注文書

日本語帳票



Image 人物画像（アジア）



コンピュータビジョン事例
-電子機器メーカー様-

AI-OCR帳票認識の性能評価向けに2000枚以上の帳票提供とアノテーション実施

実績(ビジネス効果)：

2,200枚 8週間

提供期間 合格率

95％



コンピュータビジョン事例
-大手家電メーカー様-

マスク、着帽など顔認識AIトレーニング用の顔画像データ収集

2,600枚 6週間

合格率:

95％

実績(ビジネス効果)：



Appenのデータ収集 2
ー個別収集ー



既成データセット(OTS)

2つのデータ収集プロセス

OTS＝On The Shelfの略
棚に並んでいるデータを好きに購入可能

個別データ収集・編集

お客様の個別要望に応じたデータを収集

一定のコストと期間が必要

Copyright自体をお客様に譲渡

特殊性のある特別な既成データ

低価格で即日納品

CopyrightはAppenが保持。使用権
のみ提供



TextImage Audio Video

Lidar/3D Multi-Modal POISynthetic Data

取り扱うデータタイプ



日本におけるのクラウドサービス
日本国内6万人を超えるクラウドワーカーによる

シンプルタスクの一括オペレーション及び情報収集業務

画像
収集

アノテー
ション

ラベリング

テキスト
収集

翻訳

POI

音声
収録

書き起こし

テスト
作業

顔画像
提供

ファイル
編集

ファイル
編集

クラウドワーカー分布イメージ

クラウドワーカー依頼例（調査系）

東京都内5万件の飲食店情報収集

ガソリンスタンド100箇所動画収集

自動車左折動画の撮像

道路看板の文字書き起こし

全国農作物収穫量調査のチェック

積雪・霧での走行画像収集



Quality assurance by workflow



USEU
China

数多くの専門的なアノテーション企業がデータ生成を実施
• Playment

• CMORE Automotive

• Cogito Tech

• Scale AI

• Mighty AI

• Understand.ai

• Anolytics

• Basic AI

• Avidbeam

• mCYCLOID

• Deepen.ai

• Webtunix AI

• Samasource, Inc.

• Appen

• Lionbridge Technologies, Inc.

• Awakening Vector

• Infolks Group

• Oclavi

• Dataloop

• Others

学習データベンダー、
アノテーション企業に依頼

Japan

自社内で
内製

日本にも多くのデータ提供企業が存在

Appen、Annolab、Data Tang、
FastLabel、Labelbox、Nextremer、
Tasukiアノテーション、Yazaki 他

※50音順



Thank you
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