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「伝統的な品質マネジメントとAI」

三島 浩一

三菱電機株式会社
リスクマネジメント統括室
兼 全社変革プロジェクトグループ
兼 AI戦略プロジェクトグループ

2024年2月28日 本日お話しすることは、
これからのデジタル時代の
品質マネジメントについて
私的に考えてきたことです



伝統的な品質マネジメント
＜製造業のモノづくり＞

AIの品質マネジメント？

仕様を明確化

社内で検証
してから出荷

標準化された方法で
製品・サービスを準備
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ひと昔前



伝統的な品質マネジメント
＜ルールベース＞

＜ウォーターフォール＞

AIの品質マネジメント
＜リスクベース＞
＜アジャイル＞

仕様を明確化

社内で検証
してから出荷

標準化された方法で
製品・サービスを準備

顧客や社会の要望
を元に仕様を仮定

リスクに配慮しながら
プロトタイプ作成

顧客と共に
実証実験
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現在進行形

伝統的な品質マネジ
メントの良いところを
活かせなかったり、、、
リスクベースと言いな
がらルールに縛られて
いたり、、、



伝統的な品質マネジメント
＜ルールベース＞

＜ウォーターフォール＞

AIの品質マネジメント
＜リスクベース＞
＜アジャイル＞

仕様を明確化

社内で検証
してから出荷

標準化された方法で
製品・サービスを準備

顧客や社会の要望
を元に仕様を仮定

リスクに配慮しながら
プロトタイプ作成

顧客と共に
実証実験
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変革

成熟

これから

ダイナミックリスクマネジメント リスク職人詳しくはWebで→
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